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ASUNTO: Respondiendo a: Asunto: SOLICITUD DE INTERVENCION POR AFECTACION SANITARIA'Y
RIEGO A LA SALUBRIDAD PUBLICA. Radicado N0.20260218-6534-E

Cordial saludo:

La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, a través del programa
de Agua y Saneamiento Basico, adscrito al eje estratégico de Salud Ambiental, da
respuesta a su denuncia de salubridad recibida mediante radicado SAIA
20260218-6534-E

1. Antecedentes de la denuncia

En su comunicacion, usted manifesté la existencia de una problematica sanitaria en el
inmueble ubicado en la Carrera 1 #27-60, resumida en los siguientes puntos:

Filtracion de aguas residuales hacia predios colindantes debido a fallas en el
sistema de evacuacion.

Presencia de malos olores, proliferacion de vectores (roedores) y riesgo
epidemiologico.

Afectacion por humedad en las paredes de una guarderia cercana, vulnerando
la salud de menores de edad.

Falta de solucion por parte del propietario actual, el sefior Kevin Ocampo, pese
a los requerimientos previos y el conocimiento de la empresa de servicios
publicos.

De acuerdo con lo anterior, se sintetizan sus solicitudes de la siguiente manera:
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« Visita de verificacién urgente al inmueble.
e Orden de medidas correctivas para eliminar las filtraciones.

» Actuaciones administrativas para prevenir dafios a la salud publica y deterioro
estructural.

« Informacion por escrito sobre los resultados de la inspeccion.

En comunicacion inicial, se reportd una problematica sanitaria asociada al inmueble
de la Carrera 1 #27-60. No obstante, tras la diligencia de inspeccién visual y técnica
realizada por personal de esta dependencia, se logro establecer que el foco de origen
de las filtraciones y el riesgo sanitario corresponde al inmueble ubicado en la Carrera
1 #27-50, propiedad del sefior Kevin Ocampo.

De acuerdo con lo anterior, todas las medidas administrativas y requerimientos se
dirigiran formalmente contra el predio #27-50, por ser este el generador de la
afectacion.

2. Hallazgos de la Visita de Inspeccion Sanitaria

En atencion a su denuncia, el 24 de febrero de 2026, personal de esta Secretaria de
Salud Publica y Seguridad Social realiz6 una visita de inspeccion visual al sector
mencionado. Los hallazgos, consignados en el Acta de Visita JMF024-26 y
respaldados por registro fotografico, son los siguientes:

e Predio Generador (#27-50): Se identifico un sistema de alcantarillado
colapsado. La vivienda se encuentra por debajo del nivel de la red publica, lo
que impide la evacuacion por gravedad. Las aguas residuales, al no tener
salida, se filtran por el subsuelo. Se observaron obras civiles inconclusas vy
acumulacion de escombros.

e Predio Carrera 1 #27-54: Presenta humedad critica en el sétano por saturacion
del suelo proveniente del vecino (#27-50).
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e Predio Carrera 1 #27-42. Se evidencid inundacién de aguas residuales
démesticas en el area del solar y humedades en dormitorio, con olores
ofensivos que comprometen la habitabilidad.

e Antecedente de Aguas y Aguas: Se confirma que desde 2019 existe un
concepto técnico que obliga al propietario del predio #27-50 a construir una
nueva acometida con la pendiente adecuada, obra que a la fecha no se ha
ejecutado.

3. Consecuencias

La situacion identificada en la inspeccién técnica conlleva las siguientes
consecuencias y riesgos sanitarios:

1. Impacto en Salud Publica: Riesgo de enfermedades gastrointestinales vy
respiratorias por exposicion a gases de alcantarillado y aguas residuales
domésticas.

2. Riesgo Estructural: La infiltracidn constante debilita la capacidad portante del
suelo, poniendo en riesgo la estabilidad de las viviendas colindantes y la
guarderia mencionada.

3. Proliferacién de Plagas: Foco activo para la reproduccion de roedores e
insectos.

4. Medidas y Traslados Administrativos

Con el fin de garantizar una solucion integral, esta Secretaria ha procedido con los
siguientes traslados:

« Secretaria de Gobierno (Inspeccion de Policia): Se remite el informe para que,
segun el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, se apliquen
las medidas correctivas y sanciones al propietario del inmueble generador del
dafo.
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e DIGER: Se solicita evaluacion de riesgo ante el posible compromiso de la
estabilidad estructural de las viviendas por saturacion de suelos.

e Aguas y Aguas de Pereira: Se traslada el hallazgo para que verifique
técnicamente la viabilidad de la nueva acometida y brinde asesoria técnica para
la conexion formal al sistema.

5. Conclusiones

En atencion a los puntos especificos solicitados en su PQRS, y tras la verificacion
técnica en terreno, esta Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social concluye lo
siguiente:

« Sobre la Inspeccion de Verificacion: Se dio cumplimiento a su solicitud mediante
la visita técnica del 24 de febrero de 2026. Es importante aclarar que, aunque su
denuncia sefialaba el predio #27-60, la inspeccion determin6 que el origen de la
filtracion y el riesgo sanitario se localiza en el inmueble Carrera 1 #27-50. Por
tanto, las actuaciones administrativas se han reorientado hacia este ultimo
predio y su propietario, el sefior Kevin Ocampo.

e Solicitud de Inspeccién de Policia: Tendiendo a su solicitud de intervencion
policial, esta Secretaria ha trasladado formalmente copia del Acta de Visita
JMF024-26 a la Inspeccion de Policia competente. Esto se hace con el fin de
que dicha autoridad ordene las medidas correctivas pertinentes para eliminar la
filtracion y restablecer la convivencia ciudadana.

e Prevencion de Riesgos: Se han remitido los hallazgos al DIGER para evaluar el
impacto estructural en los predios afectados, incluyendo Ila guarderia
mencionada, garantizando asi una actuacion administrativa integral para evitar
daios mayores.

 Informacién de Resultados: Mediante este oficio, se le informa formalmente
sobre el resultado de la inspeccidon y las entidades a las cuales se ha dado
traslado para que, segun sus competencias, procedan con las sanciones o
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reparaciones del caso.

Finalmente, se indica que las intervenciones en propiedades privadas, asi como en
propiedades horizontales, establecimientos e instituciones, son responsabilidad
directa de sus propietarios o administradores.

6. Compromiso

La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira reitera su compromiso
con la salud y el bienestar de los ciudadanos. Se ha tomado accién inmediata
respecto a su denuncia, realizando la inspecciéon y traslados pertinentes para
garantizar el cumplimiento de las normativas sanitarias vigentes. Seguiremos
monitoreando el caso para asegurar un ambiente de trabajo digno y saludable.

NOTA: El presente informe, sus conclusiones y recomendaciones estan basados en
el reconocimiento de campo efectuado durante la atencion de la visita técnica; por tal
razon, pueden existir situaciones no previstas en él y que se escapan de su alcance.

Atentamente,

h-_.—l—-
RODOLFO ANTONIO BURGOS PEREIRA SANDRA MILENA GOMEZ GIRALDO
Secretario (a) de Salud y Seguridad Social Director (a) Operativo (a) en Salud Publica

Revisé LUIS ALBERTO MORENO GOMEZ - Contratista
Revis6 LEONARDO RAMIREZ RAMIREZ - Contratista
Proyect6: JEFERSON MARIN FERNANDEZ - Contratista - 920 Direccion de Salud Publica

Copia a: Moénica Yamile Baquero Chalam - Contratista - 0900 Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social,
DAYANA ANDREA GOMEZ JIMENEZ - Director (a) Operativo de Gestion de Riesgo - 0120 Direccion de Gestion
del Riesgo, JORGE MARIO TREJOS ARIAS - Secretario (a) de Gobierno - 0800 Secretaria de Gobierno

Cra 7 #18-55 (+57) 6 3248000 www.pereira.gov.co, Pereira, Risaralda


https://doc.pereira.gov.co/www.pereira.gov.co

Alcaldiade

PEREIRA

ALCALDIA DE PEREIRA

920 Direccién de Salud Publica

Copia externa a: Jhon Alexander Parra,Aguas Y Aguas De Pereira,Aguas Y Aguas De Pereira
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